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“Dieser Ethikkodex ist daher ein
grundlegendes Instrument, um sicher-
zustellen, dass wir in all unseren
Tatigkeiten weiterhin nach den ho-
chsten ethischen Standards handeln”

Ethik- und Verhaltenskodex

Seit seiner Griindung im Jahr 2005 hat Zelestra den Zweck, auf dem
seine Unternehmenskultur basiert, unverandert beibehalten: die
Welt zu verdndern, indem wir unseren Partnern helfen, die Dekar-
bonisierung zu erreichen. Dies ist unser Ziel, das unsere Strategie
und unsere Uberzeugungen leitet.

Unsere Uberzeugungen sind der Grundstein unserer Kultur und
leiten jede unserer Handlungen. Diese Uberzeugungen sind die
treibende Kraft hinter allem, was wir tun

- Wir geben unser Bestes, die Dinge richtig zu machen
- Wir Glbernehmen Verantwortung fiir all unser Handeln

- Wir wachsen Uiber uns hinaus und helfen unseren Kunden, weiter
zu kommen

- Wir erzielen Ergebnisse, die wirklich zdhlen
- Wir arbeiten als Team, um Grof3es zu erreichen

Dieser Ethikkodex ist daher ein grundlegendes Instrument, um
sicherzustellen, dass wir in all unseren Tatigkeiten weiterhin nach
den hochsten ethischen Standards handeln. Jeder von uns muss ihn
sorgféltig lesen und sich an seine Grundsatze und Verpflichtungen
halten. Frage nach, teile deine Gedanken, diskutiere und erhebe
deine Stimme, wenn du Zweifel oder Verdacht hinsichtlich eines
bestimmten Verhaltens hast.

Der Kodex ist ein lebendiges Dokument, das sich mit unserem
Unternehmen und unseren Aktivitdten weiterentwickelt, wéahrend
wir wachsen und neue Herausforderungen annehmen. Er ist ein
Instrument, das uns hilft, unser Unternehmen fiir die Zukunft vor-
zubereiten und in dem du jederzeit die Regeln und Grundsétze von
Zelestra sowie eine einfache Orientierung findest, diese im Alltag
umzusetzen

Wenn du Fragen zum Kodex oder zu seiner Anwendung hast oder
Unterstlitzung zu einer ethischen Frage benétigst, wende dich
bitte an Compliance.

Ethik- und Verhaltenskodex
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Zelestra verfolgt ein klares Ziel, auf dem unsere Un-
ternehmenskultur aufbaut: Die Welt zu verdndern,
indem wir die Dekarbonisierung fiir unsere Kunden
zur Realitdt machen. Dieses Ziel steht mit den Ziel-
setzungen der Agenda 2030 der Vereinten Nationen
im Einklang und ist seit Griindung des Unternehmens
gleich geblieben, was die feste Uberzeugung von
Zelestra von Anfang an belegt.

Diese zeigt sich auch in dem kontinuierlichen Stre-
ben der Gruppe, die Entwicklung von Produkten und
Dienstleistungen im Bereich der erneuerbaren Energie
anzustof3en und einen zuverldssigen, nachhaltigen
griinen Wandel zu gewéhrleisten.

Um dieses Ziel zu erreichen, stiitzt Zelestra ihre Ents-
cheidungsfindung und ihre kontinuierliche Verbes-
serung auf folgende Unternehmensphilosophie:

- Wir arbeiten unermiidlich, um die Dinge richtig zu
machen

- Wir ibernehmen Verantwortung fiir alles, was wir tun

- Wir wollen, dass wir selbst und unsere Kunden
vorankommen

- Wir erzielen Resultate von Bedeutung
- Wir arbeiten zusammen, um Grof3es zu erreichen

Der Vorsatz und die Uberzeugungen von Zelestra bilden
das Fundament der Unternehmenskultur der Gruppe,
sie definieren uns und spiegeln wider, wie wir Tag
fiir Tag auf die Erreichung unserer Ziele hinarbeiten.
Wir verstehen, dass wie wir die Dinge tun genauso
wichtig ist, wie was wir tun.

Diese Uberzeugungen werden durch die ethischen
Grundsétze und Verhaltensregeln verkdrpert, die die
Handlungen und Entscheidungen der Menschen in
der Zelestra Gruppe bei ihrer Arbeit leiten.




Vorsatz und Uberzeugungen von Zelestra

Wir arbeiten unermidlich, um die Dinge rich-
tig zu machen

Unseren Verpflichtungen konsistent nachzukommen und
Versprechen zu machen, die wir halten kénnen, steht fiir uns
an erster Stelle. Wir legen Wert auf Aufrichtigkeit und Trans-
parenz bei allen Interaktionen. In unserem Bestreben, Arbeit zu
leisten, auf die wir stolz sein kdnnen, legen wir uns besonders
in Zeug und gehen proaktiv auf eventuelle Probleme ein.

- Wir heben die Hand, wenn wir etwas sehen, das nicht so
ist, wie es sein sollte.

- Wir lassen Worten Taten folgen; wir kommen unseren Ver-
pflichtungen nach und versprechen nur, was wir auch halten
kénnen.

- Wir sind jeden Tag ehrlich und transparent.

-Wir gehen gerne noch einen Schritt weiter, wenn wir so Dinge
schaffen konnen, auf die wir stolz sein kénnen.

Wir wollen, dass wir selbst und unsere Kunden
vorankommen

Wir treten gerne aus unserer Komfortzone heraus, um uns
standig zu verbessern, und schatzen Feedback als Katalysator
fir Wachstum. Wir navigieren selbstbewusst auch unbekannte
Territorien, weil wir gut aufgestellt sind, um den sich veran-
dernden Bediirfnissen unserer Kunden gerecht zu werden.
Wir glauben, dass in jedem Potenzial steckt, und stellen die
Werkzeuge und das Vertrauen bereit, die die Menschen brau-
chen, um dazuzulernen und zu ihrer besten Version zu werden.

- Wir fiihlen uns wohl damit, aus unserer Komfortzone he-
rauszutreten, um uns standig zu verbessern.

- Wir schétzen das Feedback, das wir erhalten, als Gelegen-
heit, zu wachsen und zu unserer besten Version zu werden.

- Wir wagen uns selbstbewusst ins Unbekannte vor, da wir
wissen, dass wir Uiber die Tools verfiigen, um den sich veran-
dernden Bediirfnissen unserer Kunden gerecht zu werden.

- Wir glauben an das Potenzial all unserer Mitarbeiter und geben
ihnen die Werkzeuge und das Vertrauen, um sich zu entfalten.

Ethik- und Verhaltenskodex

Wir Ubernehmen Verantwortung fir alles, was
wir tun

Umfassende Verantwortung zu libernehmen ist entscheidend
fir die Erfolg des Unternehmens. Dabei setzen wir auf einen
proaktiven Ansatz, um Ldsungen zu finden, anstatt uns auf
die Probleme zu fokussieren. Bei Bedarf suchen wir aktiv
Unterstiitzung und nutzen alle verfligbaren Ressourcen.

-Wir stehen immer fiir die Ergebnisse unseres Teams gerade,
egal, ob diese gut oder schlecht sind, um unseren gemeinsa-
men Erfolg zu gewéhrleisten.

- Wir Gberlegen uns immer Lésungen, anstatt auf dem Pro-
blem herumzureiten oder zu versuchen, es zu rechtfertigen.

- Wir gehen mit gutem Beispiel voran, verkdrpern unsere
Uberzeugungen und Verhalten und scheuen nicht davor zuriick,
um Hilfe zu bitten.

- Wir planen im Detail und setzen diese Plane prazise um, und
antizipieren dabei mogliche Schwierigkeiten.

Vorsatz und Uberzeugungen von Zelestra

Wir arbeiten zusammen, um GroBes zu erreichen

Teamwork ist eine Selbstversténdlichkeit bei Zelestra. Wir
unterstiitzen uns gegenseitig bei Erfolgen und Misserfolgen,
um das Beste aneinander hervorzubringen und ein Umfeld zu
schaffen, in dem jeder prosperieren kann.

- Wir sind alle Teil des gleichen Teams und stellen den Erfolg
von Zelestra vor unsere personlichen Egos.

- Wir triumphieren und scheitern gemeinsam und stellen
sicher, dass wir das Beste aneinander hervorbringen.

- Wir unterstiitzen uns gegenseitig und schaffen ein Arbeit-
sumfeld, in dem jeder sich entfalten und erfolgreich sein kann.

- Wir erkennen unsere Fehler an und wissen, dass diese ein
entscheidender Teil unseres Erfolgs sind.

Ethik- und Verhaltenskodex

Wir erzielen Resultate von Bedeutung

Fir uns zahlen die Resultate, nicht die investierte Zeit. Wir
konzentrieren uns darauf, herausragende Arbeit zu leisten
und unserem Vorsatz, unseren Kunden zu dienen, gerecht zu
werden, unabhéngig von Geografie oder Abteilung.

- Wir priorisieren die erreichten Resultate, nicht nur den Au-
fwand.

- Wir konzentrieren uns darauf, sicherzustellen, dass unsere
Arbeit hervorragend ist.

- Wir erfillen unseren Vorsatz, unseren Kunden zu dienen,
unabhéngig von Geografie oder Abteilung.

- Wir streben nach Resultaten, die den héchsten Mehrwert
fur all unsere Stakeholder generieren.



Gegenstand und Gel-
tungsbereich: Unser
Ethikkodex

Ethik- und Verhalttenskodex

Der Ethikkodex spiegelt die ethische
Kultur von Zelestra wider und legt Richt-
linien fest, die das Verhalten unserer Mi-
tarbeiter, Manager und Geschéaftsfiihrer
sowie der Drittparteien, mit denen wir
interagieren, steuern. Dabei werden die
Prinzipien, die uns bei unseren Handlun-
gen leiten, klar dargestellt.

Die Einhaltung des Ethikkodex ist fir
alle Mitarbeiter, Manager und Ges-
chaftsfiihrer von Zelestra sowie der
Unternehmen, die zur Zelestra Gruppe
gehdren, verpflichtend, einschliefllich
der Beteiligungsgesellschaften, Gber
die sie effektive Kontrolle hat, jeweils
innerhalb der in den geltenden Vors-
chriften vorgesehenen Grenzen.

Auch bei den Unternehmen, an denen
sie beteiligt ist, aber keine Kontrolle
liber sie austibt, sowie bei ihren Liefe-
ranten, Auftragnehmern, Mitwirkenden
und Geschaftspartnern fordert Zelestra

Grundsatze und Richtlinien, die mit die-
sem Kodex im Einklang stehen. In dieser
Hinsicht verfiigen wir Giber einen Ethik-
und Verhaltenskodex fiir Lieferanten
und Drittmittler, der sich von diesem
Ethikkodex ableitet und an den sich
diese Parteien zwingend halten miissen.

Der Kodex wird nach Bedarf tberar-
beitet, um sicherzustellen, dass seine
Inhalte mit den geltenden Vorschrif-
ten sowie mit der bewahrten Praxis im
Einklang stehen und, um zu garantieren,
dass das Ethik- und Compliance-Modell
effektiv bleibt.

Unser Ethikkodex tritt mit seiner Ge-
nehmigung durch den Vorstand von
Zelestra in Kraft und wird Gber die un-
terschiedlichen bestehenden Kanéle an
die gesamte Organisation kommuniziert
und veroffentlicht.

Im Falle geringfiigiger Anderungen oder

Die Einhaltung der Vorschriften und das ethische Handeln
sind die Verantwortung von allen

Wenn Sie mit einer schwierigen Entscheidung oder einer herausfordernden
Situation konfrontiert sind, gelten eine Reihe von Pramissen.

1. Wir kennen und befolgen das Gesetz

Ist es legal?

Entspricht es unseren internen Vorschriften?

2. Wir tun die Dinge richtig

Ist es ethisch und fair?

Steht es mit unserem Vorsatz und unseren Werten im Einklang?
Ubernehme ich die Verantwortung fiir diese Entscheidung?
Wirden meine Vorgesetzten und Kollegen mein Verhalten

angemessen finden?

Wiirden die Medien, unsere Stakeholder und die Gesellschaft im Allge-
meinen diese Entscheidung fiir angemessen und ethisch halten?

3. Wir machen einen Unterschied

Habe ich die Auswirkungen meiner Entscheidung auf die Menschen bei
Zelestra und deren Assets, Interessen und Ansehen beriicksichtigt?

Und die Auswirkung auf das Vertrauen unserer Stakeholder?

Wird diese Entscheidung Zelestra und ihren Stakeholdern langfristig

zugutekommen?

Handele ich mit Integritdt und nutze ich meine Mdéglichkeiten, einen
positiven Unterschied zu machen, voll aus?

4. Wir erheben die Stimme

Bin ich Zeuge von etwas, das illegal, unethisch oder fragwiirdig ist?
Hore oder identifiziere ich Bedenken seitens meiner Kollegen oder

Geschaftspartner?

Weif3 ich, an wen ich mich wenden kann, wenn ich irgendeine Art von

Fehlverhalten vermute?

Ethik- und Verhaltenskodex

einer bloBen Ausarbeitung genligt die
Genehmigung des leitenden Complian-
ce-Verantwortlichen im Anschluss an
eine Meldung an den Priifungs- und
Compliance-Beauftragten.

Alle, die bei Zelestra arbeiten, miissen
den Ethikkodex sowie die Regeln, die
diesen umsetzen, verstehen und einhal-
ten. Auf eine Aufforderung von Zelestra
hin miissen wir bestéatigen, dass wir
den Kodex verstehen und einwilligen,
ihn zu befolgen.




Das Ethik- und
Compliance-Modell

Ethik- und Verhaltenskodex

2.1 Das Ethik- und
Compliance-Modell

Ethik- und Verhaltenskodex

Das Ziel des Ethik- und Complian-
ce-Modells von Zelestra ist es, Risiken
in diesem Bereich zu erkennen und zu
vermeiden, einschliellich solcher, die
zu Straftaten flihren, und die moglichen
Auswirkungen derselben zu minimieren.

Im Ethikkodex wird das Ethik- und Com-
pliance-Modell von Zelestra formalisiert
und in Form von Richtlinien, Regeln,
Prozessen und Kontrollen umgesetzt.
Die Gruppe verfligt liber die erforderli-
che Organisation und Ressourcen, um
sicherzustellen, dass das Modell befolgt
wird. So erhalten die Angestellten von
Zelestra die notwendigen Informatio-
nen und Schulungen, um diesen Kodex
und die Regeln, die ihn umsetzen, zu
verstehen.

Letztlich ist der Vorstand dafiir ve-
rantwortlich, eine ethische Kultur bei
Zelestra und ein effektives Ethik- und
Compliance-Modell zu gewahrleisten.
Der leitende Compliance-Verantwort-
liche, der dem Priifungs- und Com-
pliance-Beauftragten unterstellt ist,
tragt Verantwortungen in Verbindung
mit dem Ethik- und Compliance-Mo-
dell. Im Gegenzug ist der Priifungs- und
Compliance-Beauftragte dafiir zustan-
dig, die Durchsetzung des Ethik- und
Compliance-Modells zu Giberwachen
und sicherzustellen, dass der Complian-
ce-Verantwortliche lber ausreichende
Ressourcen, Autonomie und Unabhan-
gigkeit verfiigt.
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2.2 Die Ethik-Hotline

Ethik- und Verhaltenskodex
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Bei unserer taglichen Arbeit miissen
wir unseren Vorgesetzten und/oder die
Compliance-Abteilung iber jegliche Fra-
gen, die in Bezug auf die Auslegung des
Kodex und der Regeln, die diesen um-
setzen, auftreten, sowie tber jedwedes
Verhalten, das gegen die im Ethikkodex
aufgefiihrten Pflichten verstof3t, infor-
mieren. Ebenso miissen wir Verstofle
seitens der Drittparteien, die mit uns
interagieren, wie Lieferanten, Auftrag-
nehmer oder Geschaftspartner, melden.

Jegliche Anzeichen auf Verstée oder
sonstige Bedenken kénnen wir unseren
Vorgesetzten oder der Compliance-Ab-
teilung tber die Ethik-Hotline https://
zelestra.integrityline.com/, melden,
welche sowohl den Mitarbeitern von
Zelestra als auch den Drittparteien, die
mit der Gruppe interagieren, offensteht.

Uber die Ethik-Hotline kdnnen auf ver-
trauliche und anonyme Weise Fragen
gestellt und Bedenken geduf3ert werden.
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Sie wird von einem unabhangigen Un-
ternehmen verwaltet und ist 24 Stunden
pro Tag, sieben Tage pro Woche (iber die
Webseite erreichbar.

Zelestra toleriert keine Vergeltungs-
mafBnahmen jeglicher Art gegen ir-
gendjemanden, der in gutem Glauben
die Ethik-Hotline nutzt, um Fragen zu
stellen oder mogliche Verletzungen des
Kodex oder der geltenden Vorschriften
zu melden, oder gegen jene, die bei der
Untersuchung mutma#licher irregularer
Aktivitaten kooperieren.

Die von solchen Meldungen betroffe-
nen Personen haben Anspruch auf die
Unschuldsvermutung sowie das Vertei-
digungsrecht.



https://zelestra.integrityline.com/
https://zelestra.integrityline.com/
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2.3 Ermittlungen und
Audits

Ethik- und Verhaltenskodex

Alle Mitarbeiter haben bei samtlichen
von Zelestra durchgefiihrten internen
und externen Audits, Ermittlungen
und Erkundigungen uneingeschrankt
zu kooperieren.

Zudem kdnnen wir bei unserer Arbeit
Untersuchungen oder Informationsan-
fragen von Mitarbeitern des 6ffentlichen

Sektors oder der Aufsichtsbehdrden
unterzogen werden. Wenn wir Kenntnis
von irgendwelchen potenziellen Ermi-
ttlungen oder Erkundigungen erlan-
gen, missen wir unverziiglich unseren
Vorgesetzten und die Rechtsabteilung
informieren, ehe wir diesbeztliglich ir-
gendwelche Malnahmen ergreifen.




VerstoBe
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2.4 Verstofle

Ethik- und Verhaltenskodex

Personen, die gegen unseren Kodex,
unsere internen Vorschriften oder das
geltende Gesetz verstoBBen, kdnnen
Disziplinarmaf3nahmen unterworfen
werden, zu denen die Vertragskiindigung
oder andere potenzielle MaBBnahmen
oder gerichtliche Sanktionen gehdren
kdnnen.

Jedwede Verletzung dieses Kodex, die
potenziell begangen werden kdnnte,
wird auf Einzelfallbasis beurteilt und
in Ubereinstimmung mit den internen
Verfahren, Vereinbarungen und Vors-
chriften bestraft.
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Unsere Verpflichtungen
gegenuber unseren
Mitarbeitern
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3.2 Unsere
Verpflichtungen
gegeniiber unseren
Mitarbeitern

3.2.1 Wir fordern die
Arbeitnehmerrechte

3.2.2 Wir managen
die Gesundheit
und Sicherheit am
Arbeitsplatz

Ethik- und Verhaltenskodex

Wir férdern eine loyale Zusammenarbeit
zwischen der Geschéftsfiihrung, den
Mitarbeitern und deren Vertretern, und
wir schiitzen die Grundrechte unserer
Angestellten.

Wir verpflichten uns ausdriicklich und
offentlich dazu, die Prinzipien in Verbin-
dung mit den von der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) festgelegten
Rechten zu respektieren und zu férdern.

Aus diesem Grund:

- Stellen wir niemanden gegen seinen
oder ihren Willen ein oder zwingen ihn
oder sie, zu arbeiten und verbieten jed-
wede Form der Zwangsarbeit.

- Tragen wir zur Bekdmpfung der Kinde-
rarbeit bei, indem wir davon absehen,
minderjahrige Arbeitskréfte einzustellen
und verhindern, dass Minderjahrige ge-
fahrliche Arbeiten oder Aufgaben aus-
flihren, die ihre Bildung oder geistige,
moralische oder soziale Entwicklung
beeintrachtigen.

Das Gesundheits- und Sicherheitsma-
nagement ist Teil unserer unternehme-
rischen Verantwortung.

Wir verpflichten uns dazu, unsere Mitar-
beiter zu schiitzen, indem wir die verfi-
gbaren bewahrten Praktiken im Bereich
Sicherheit und Gesundheit anwenden.
Dabei setzen wir auf einen praventiven
Ansatz und standige Verbesserung und
fordern die Beteiligung, Weiterbildung
und Information in dieser Hinsicht.

Aus diesem Grund:

- Haben wir ein integriertes Manage-
mentsystem eingerichtet, um die Ge-
sundheits-, Sicherheits- und Nachhal-
tigkeitsablaufe zu unterstitzen.

- Ergreifen wir PraventionsmaBnahmen,

- Zahlen wir faire Arbeitslohne und res-
pektieren die Prinzipien der Lohnglei-
chheit und der Nichtdiskriminierung
aufgrund des Geschlechts.

- Halten wir auf der ganzen Welt séamtli-
che anwendbaren Vorschriften beziiglich
der Arbeitszeiten ein.

- Erkennen wir die gesetzlichen Rechte
der Arbeitnehmer an, Gewerkschaften zu
griinden oder sich diesen anzuschlieflen
und an Tarifverhandlungen teilzuneh-
men, und halten dabei unsere Verpfli-
chtung ein, neutral zu bleiben.

- Arbeiten wir konstruktiv mit unseren
Mitarbeitern, deren Vertretern und den
Gewerkschaften.

- Arbeiten wir zusammen, um jedwedes
Verhalten in der Wertschopfungskette
zu stoppen, das gegen die Grundrechte
am Arbeitsplatz verstoBt, unabhangig
von den geltenden Gesetzen in dem
Land, in dem die Geschaftstatigkeit
ausgefihrt wird.

um Unfélle zu reduzieren, die Risiken zu
minimieren und die Gesundheit und das
Wohlbefinden unserer Angestellten und
Geschéftspartner zu schiitzen.

- Machen wir die Einzelpersonen stark
und erkennen die Bedeutung der Selbst-
bestimmung an, um die Verantwortung
und den Schutz dieser Praktiken auf der
ganzen Welt zu gewébhrleisten.

- Setzen wir uns selbst und unsere
Kollegen keinen unnétigen Gefahren
aufgrund von riicksichtslosem Verhalten
oder dem Ignorieren der Sicherheitsvor-
schriften aus.

- Melden wir Sicherheitsvorfalle unver-
ziiglich an die Abteilung fiir Sicherheit,
Gesundheit und Umwelt.




Unsere Verpflichtungen
gegenuber dem Markt
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3.3 Unsere
Verpflichtungen
gegeniiber dem Markt
3.3.1 Wir lehnen jede
Form der Korruption und
Bestechung ab

Ethik- und Verhaltenskodex

Wir setzen uns ganz entschieden fiir den
Kampf gegen jede Form von Korruption,
Erpressung oder Bestechung ein und
verwerfen und verurteilen jedwedes
Verhalten in Verbindung mit Korruption
in irgendeiner Form.

Aus diesem Grund:

- Bieten, gewahren, akzeptieren oder
verlangen wir weder direkt noch indirekt
irgendwelche Wertgegensténde an oder
von Behorden oder Beamten oder dem
Privatsektor mit der Absicht, irgendeine
Art von Einfluss auf irgendeinen Prozess,
eine Tatigkeit oder eine Verhandlung
zu nehmen oder einen unberechtigten
Vorteil zu erhalten.

- Machen oder akzeptieren wir unter
keinen Umstanden irgendwelche Ges-
chenke oder Gefilligkeiten, die aus
der Perspektive eines unparteiischen
auBBenstehenden Beobachters die
gewdhnliche Handelspraxis oder pro-
fessionelle Hoflichkeit tiberschreiten
oder die in irgendeiner Weise darauf
abzielen, eine Entscheidung oder Ak-
tivitat auf unangemessene Weise zu
beeinflussen.

- Stellen wir sicher, dass Spenden, Pa-
tenschaften und Mitgliedschaften pas-
send und angemessen sind und unter
Befolgung objektiver Kriterien in Ubere-
instimmung mit den internen Verfahren
der Gruppe und mit dem anwendbaren
Gesetz erfolgen.

- Verbieten wir Spenden oder jegliche
Formen der finanziellen Unterstiitzung
oder Sachleistung an politische Parteien,
Inhaber &ffentlicher Amter und Gewer-
kschaften, einschlieBlich Stiftungen,
Institutionen oder Organisationen, die
direkt oder indirekt mit politischen Par-
teien, Politikern oder Inhabern o6ffent-
licher Amter (oder deren Angehérigen)
verbunden sind.

- Setzen wir keine Drittparteien ein,
um in unserem Auftrag Bestechung zu
begehen. Uberwachen wir die Drittpar-
teien, die in unserem Auftrag handeln,
sorgfaltig und stellen sicher, dass je-
derzeit mit der gebiihrenden Sorgfalt
vorgegangen wird und wir unsere Ges-
chéftspartner gut kennen.

- Verbieten wir Schmiergelder ausdriic-
klich.




3.31 Wir lehnen jede Form der Korruption und Bestechung ab

Schlisselkonzepte

Korruption

Korruption ist ein unredliches, betriigerisches oder
illegales Verhalten, bei dem eine Einzelperson, ein
o6ffentlicher Amtstrager oder ein Unternehmen seine
Machtposition nutzt, um auf Kosten anderer zu profi-
tieren. Allgemein umfasst dies Bestechung und kann
zudem andere Handlungen wie Betrug, Veruntreuung,
Glinstlingswirtschaft oder Nepotismus enthalten.

Behdrden oder Amtstrager

Mit Behdrden oder 6ffentlichen Amtstragern sind
sdmtliche Personen gemeint, die im Dienst einer
offentlichen Organisation oder Institution arbeiten,
sowie jene, die an der Ausilibung 6ffentlicher Funktio-
nen beteiligt sind, also jedwede Person, die bei einer
Regierungsbehdrde angestellt ist oder in deren Namen
handelt. Dazu gehdren samtliche Beamte des offentli-
chen Sektors sowie Angestellte privater Unternehmen,
die nach dem geltenden Gesetz als Beschéftigten des
offentlichen Dienstes gelten. AuBerdem umfasst es
Geschworene, Schiedsrichter, Vermittler, Experten,
vom Gericht bestellte Verwalter oder Rechnungspriifer,
Insolvenzverwalter und jedwede sonstige Person, die
im Auftrag des dffentlichen Amts handelt.

Geschenke, Einladungen und Reisekosten

Geschenke und Bewirtungen:

- Miissen mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften
Ubereinstimmen.

- Missen transparent und ordnungsgeméaf in den
Biichern und Aufzeichnungen der Gruppe erfasst sein.

- Mussen hinsichtlich ihrer Art, ihres Werts und ihrer
Haufigkeit dem Anlass und der Position des Empféan-
gers angemessen sein.

- Missen, wenn angemessen, dem Standortsleiter
vorgelegt werden und diirfen einen Wert von ca. 100
Euro nicht tiberschreiten.

Ethik- und Verhaltenskodex

Bestechung

Bestechung bezeichnet das direkte oder indirekte
Anbieten, Versprechen, Liefern, Akzeptieren, Ersuchen
oder Verlangen von (finanziellen oder sonstigen) An-
reizen oder Vorziigen an einen &ffentlichen Amtstra-
ger oder einen Angestellten eines offentlichen oder
privaten Unternehmens, damit dieser im Rahmen
der Ausiibung seiner Pflichten so handelt oder ni-
cht handelt, dass der Bestecher ungerechtfertigte
Vorteile erhalt.

Schmiergelder

Schmiergelder sind geringe inoffizielle und unan-
gemessene Zahlungen, die zum Beispiel an einen
Angestellten im 6ffentlichen Bereich oder an einen
Mitarbeiter eines Kunden oder Lieferanten getétigt
werden, um eine routineméafige oder notwendige
Tatigkeit flr die Person, die das Schmiergeld zahlt,
zu veranlassen oder zu beschleunigen.

Patenschaften, Spenden und Beitrdge zu
Wohltatigkeitsorganisationen und Mit-
gliedschaften

Patenschaften, Spenden, Mitgliedschaften und Bei-
trage zu Wohltatigkeitsorganisationen:

- Missen eingehend Uberpriift werden, um zu bes-
timmen, ob sie die legitimen Ziele der Gruppe un-
terstitzen.

- Missen unsere Marke und unsere sozialen Verpfli-
chtungen stérken.

- Missen ein legitimes Ziel verfolgen.

- Missen schriftlich formalisiert werden. Anonyme
Beitrage sind nicht gestattet.

- Missen (ber ein Zahlungsmittel erfolgen, bei dem
der Mittelempfanger identifiziert werden kann und
welches einen Nachweis des Beitrags bietet; Bar-
zahlungen sind nicht gestattet.
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3.3.2 Wir unterstiitzen
den freien Wettbewerb

Wir glauben an einen freien, offenen
Wettbewerb und nehmen an keinen
unangemessenen Praktiken teil, die
den freien Wettbewerb einschrinken
konnten, wie Preisabsprachen, die Auf-
teilung von Kunden oder Markten oder
die Angebotsabsprache.

Aus diesem Grund:

- Gehen wir keine Vereinbarungen oder
Verpflichtungen mit Mitwettbewerbern
oder Kontrahenten ein, die zu irgendei-
ner Form von wettbewerbswidrigem

Schlisselkonzepte Kollusion

Kollusion ist, wenn Unternehmen sich
absprechen, wie sie im Wettbewerb
handeln. Dazu gehdren Vereinbarungen
oder Informationsaustausche lber Prei-
se, Konditionen, Lohne oder die Mark-
taufteilung.

Verbundene Vertrage

Verbundene Vertrage liegen vor, wenn
ein Unternehmen mit Marktmacht Kun-
den zwingt, Produkte oder Dienstleistun-
gen anzunehmen, die sie nicht wollen
oder brauchen.

Ethik- und Verhaltenskodex

Verhalten flihren kénnten.

- Teilen wir keine sensiblen Wett-
bewerbsinformationen der Gruppe mit
unseren Mitwettbewerbern.

- Teilen wir die nicht-6ffentlichen In-
formationen unserer Geschéaftspart-
ner oder Drittparteien nicht mit deren
Konkurrenz.

- Versuchen wir nicht, Informationen
lber die Konkurrenz zu erhalten, die
nicht jedermann zugénglich sind.

Angebotsabsprache

Angebotsabsprache ist, wenn mehre-
re konkurrierende Unternehmen sich
absprechen, wie sie an verschiedenen
Ausschreibungen teilnehmen, und so
den freien Wettbewerb einschranken.
Dies kann den Abgleich von Angeboten,
die Vereinbarung, vom Bieten abzusehen
oder die vorsatzliche Abgabe nicht we-
ttbewerbsfahiger Angebote umfassen.

Ricksichtslose Wettbewerbs-

praktiken

Riicksichtslose Wettbewerbsprakti-
ken sind, wenn ein Unternehmen mit
Marktmacht eine Dienstleistung unter
den Selbstkosten erbringt, um einen
Mitwettbewerber zu eliminieren oder zu
schadigen, mit der Absicht, den Verlust
spater mit einer Preiserhéhung zu kom-
pensieren, sobald der Mitwettbewerber
eliminiert oder geschadigt wurde.
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3.3.3 Wir gehen
angemessen mit
Interessenkonflikten um

Ethik- und Verhaltenskodex

Wir griinden unsere Entscheidungen
auf das beste Interesse der Gruppe und
stellen die Interessen von Zelestra und
ihren Kunden vor unsere eigenen, die
unserer Familienmitglieder und anderer
Angehdrigen.

Aus diesem Grund:

- Treffen wir Geschaftsentscheidun-
gen im besten Interesse der Gruppe
und nicht basierend auf persénlichen
Interessen.

- Antizipieren und vermeiden wir Si-
tuationen, in denen Interessenkonflikte

entstehen konnten.

- Beauftragen wir im Rahmen unserer
Arbeit keine Unternehmen, an denen
wir ein personliches Interesse haben,
wenn uns dies persdnlich begiinstigen
kdnnte, unabhangig davon, ob wir einen
direkten oder indirekten Einfluss auf die
Geschaftsentscheidungen der Gruppe
haben oder haben kdnnten.

- Melden wir unserem Vorgesetzten
und der Compliance-Abteilung sédmt-
liche persdnlichen Interessen, die in
Verbindung mit der Ausfiihrung unserer
Pflichten bestehen kdnnten.
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3.3.4 Wir beugen
Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung
vor

Ethik- und Verhaltenskodex

Wir handeln im Einklang mit dem Ge-
setz, also vermeiden wir stets jede Art
der Zusammenarbeit mit Personen und/
oder Institutionen, die in illegale Ma-
chenschaften, Geldwasche, Terroris-
musfinanzierung oder Menschenhandel
involviert sein konnten.

Aus diesem Grund:

- Befolgen wir festgelegte Verfahren,
um die ldentitdt und Angemessenheit
der Personen und Organisationen, mit
denen wir interagieren, zu bestimmen.

- Verifizieren wir den wirtschaftlichen Ei-
gentiimer der verwendeten Bankkonten.

- Tatigen oder akzeptieren wir keine
Zahlungen, die nicht in dem entspre-
chenden Vertrag aufgefiihrt sind, oder

Zahlungen an Dritte oder an Bankkonten
oder in Wahrungen, die nicht in den
besagten Vertragen spezifiziert sind.

- Tatigen oder akzeptieren wir keine
Zahlungen, die von Bankinstituten in
Steuerparadiesen oder nicht koopera-
tiven Landern verarbeitet werden oder
in Landern erfolgen, die keinen Bezug
zu der Transaktion haben, zu der die
Uberweisung gehort.

- Er6ffnen oder fiihren wir keine Kon-
ten, die anonym sind oder im Namen
nicht-existierender Personen oder Mi-
ttelpersonen gefiihrt werden.

e
e

31



3.3.5 Wir respektieren
Sanktionen

3.3.6 Wir schauen
uns unsere
Wertschopfungskette
gut an

Ethik- und Verhaltenskodex

Wir halten uns an die Gesetze, die den
internationalen Handel regulieren, und
an alle geltenden Vorschriften tiber die
Ein- und Ausfuhr und internationale
Sanktionen, die mit der Europaischen
Gesetzgebung im Einklang stehen. Wir
kommen unserer Pflicht nach, unsere
Geschaftspartner sorgféltig zu kennen,
ehe wir irgendwelche Geschéftstran-
saktionen abwickeln.

Wir respektieren rechtméfig von Sta-
aten oder Organisationen verhdngte
internationale Sanktionen, die mit der
europdischen Gesetzgebung im Einklang
stehen. Daher arbeiten wir nicht mit
Landern, Drittparteien oder Méarkten
zusammen, gegen die Sanktionen ver-
hangt wurden.

Wir schiitzen die Interessen unserer
Kunden und Stakeholder, indem wir
unsere Lieferanten und Geschéfts-
partner sorgfaltig auswéahlen und die
Standards, die wir uns selbst setzen,
auf diese ausweiten.

Aus diesem Grund:

- Verpflichten wir uns, sicherzustellen,
dass unsere Geschaftspartner in unse-
rer Wertschopfungskette unsere Werte
und unsere Verpflichtungen gegeniiber
der Gesellschaft, dem Markt und der
Umwelt kennen und im Einklang mit
diesen handeln.

- Verpflichten wir uns, unsere Umwelt-,
sozialen und Governance-Grundsétze so
weit wie moglich auf unsere gesamte

Aus diesem Grund:

- Stellen wir sicher, dass wir tber alle
erforderlichen Erlaubnisse verfligen,
bevor wir Produkte, Dienstleistungen
oder Technologien exportieren.

- Stellen wir sicher, dass alle anwend-
baren Exportkontrollvorschriften (wie
die der Européischen Union oder der
USA) gepriift und eingehalten werden.

- Distanzieren wir uns von einer Tran-
saktion und benachrichtigen die Com-
pliance-Abteilung, wenn Anzeichen auf
mogliche Verletzungen der anwendba-
ren Exportkontrollvorschriften vorliegen.

Wertschopfungskette auszuweiten und
das Engagement unserer Lieferanten fiir
die Nachhaltigkeit zu férdern.

- Analysieren wir regelmaflig unsere
bestehenden Handelsbeziehungen und
reagieren unverziiglich auf mogliche
aufkommende Risiken.

- Verlangen wir von unseren Lieferanten,
imstande zu sein, préaventive Maf3nah-
men im Bereich Umwelt, Soziales und
Unternehmensfiihrung, risikoreduzie-
rende Mafinahmen sowie Korrektur-
maf3nahmen zu ergreifen.
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3.3.7 Wir garantieren
die Qualitat unserer
Produkte

3.3.8 Wir fordern
Transparenz bei unseren
Kommunikationen

Ethik- und Verhaltenskodex

Wir stellen sicher, dass die gelieferten
Produkte und die erbrachten Dienst-
leistungen den in den anwendbaren
Gesetzen, Standards und Vorschriften
festgelegten Qualitdtsstandards sowie
allen Vertragsbedingungen und -bes-
timmungen entsprechen.

Aus diesem Grund:

- Stellen wir im Umfang unserer Veran-
twortung sicher, dass unsere Produkte
und Dienstleistungen sicher sind und
den anwendbaren gesetzlichen Anfor-
derungen bezliiglich der Sicherheit, Ge-
nehmigung, Vermarktung und Nutzung

Finanzielle Integritat

Wir verpflichten uns, unseren Investo-
ren, Angestellten, Kunden, Geschafts-
partnern und all unseren Stakeholdern
ausfihrliche und akkurate Informationen
bereitzustellen. Wir halten uns an alle
anwendbaren Gesetze, Vorschriften,
Standards und Praktiken.

Aus diesem Grund:

- Stellen wir prézise und vollsténdige
Informationen fiir die Erstellung unserer
Finanzberichte zur Verfiigung.

- Stellen wir sicher, dass unsere Biicher
und Aufzeichnungen vollstandig, prazi-
se und korrekt gefiihrt und rechtzeitig
sowie in Ubereinstimmung mit denen
geltenden Vorschriften und Standards
erstellt werden.

- Verfligen wir iber unterschiedliche
Verantwortungsebenen, Divisionen und
abgegrenzte Pflichten und Aufgaben, um
eine angemessene Nachverfolgbarkeit
zu gewdbhrleisten.

auf den Méarkten der Lander, in denen
wir aktiv sind, entsprechen.

- Uberwachen und melden wir im Um-
fang unserer Verantwortung jegliche
Qualitats- oder Sicherheitsméangel oder
sonstige Konformitatsmangel, die wir
feststellen, sowie Anzeichen auf solche
Méngel.

Steuerliche Verantwortung

Wir verpflichten uns zur Erfiillung unse-
rer Pflichten in Bezug auf die Besteue-
rungssysteme der Lander, in denen wir
aktiv sind, da wir dies als essenzielles
Element ihrer gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Entwicklung ansehen.

Aus diesem Grund:

- Stellen wir den Steuerbehérden in Ube-
reinstimmung mit den bestehenden
Vorschriften transparente Informationen
Uber unsere finanzpolitische Strategie
und unsere Geschéftsaktivitaten bereit.

- Treffen wir Entscheidungen in Steu-
erangelegenheiten basierend auf einer
vernlinftigen Auslegung der geltenden
Vorschriften und in enger Verbindung
mit der Tatigkeit der Gruppe.

- Verwenden wir keine kiinstlichen
Strukturen oder Mantelgesellschaften,
deren einziger Zweck es ist, illegale
Steuervorteile zu erhalten.
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3.4 Unsere Verpflichtun-
gen gegeniiber unseren
Vermoégenswerte und je-
nen unserer Partner

3.41 Wir schiitzen die

Unsere Verpflichtungen
gegenuber unseren e
Vermdgenswerte und jenen i
unserer Partner

3.4.2 Wir achten auf
unsere Gerate und
Einrichtungen

Ethik- und Verhaltenskodex Ethik- und Verhaltenskodex

Wir verpflichten uns, die Informationen,
auf die wir Zugriff haben, auf sichere
und verantwortungsvolle Weise zu be-
handeln.

Wir bewahren freiwillig bereitgestellte
personenbezogene Daten auf, auf die wir
in Ubereinstimmung mit den Vorgaben
der Datenschutzgesetze und -pflichten
berechtigen Zugriff haben.

Aus diesem Grund:

- Klassifizieren wir Informationen in Ube-
reinstimmung mit den Spezifikationen
des Unternehmens und verarbeiten sie

Unsere Gerate und Einrichtungen sind
ein entscheidender Faktor bei der
Erreichung unserer Geschaftsziele. Sie
miissen auf angemessene, verantwor-
tungsvolle und effektive Weise genutzt
werden, ebenso wie jene unserer Part-
ner.

Aus diesem Grund:

- Befolgen und wenden wir strenge Si-
cherheitsrichtlinien an und haben ein
starkes Cyber-Verteidigungssystem
eingerichtet, mit welchem wir unsere
Vermogenswerte und diese unserer
Drittparteien schiitzen.

- Verpflichten wir uns zu einer rigorosen,
transparenten und sicheren Nutzung
neuer Technologien, die uns helfen,
bessere Entscheidungen zu treffen,

nach Schutzklasse unter Anwendung
angemessener technischer und orga-
nisatorischer Maf3nahmen, um sie zu
schiitzen.

- SchlieBBen wir je nach Projekt nach
Bedarf Vertraulichkeitsvereinbarungen
ab und schiitzen die Informationen ents-
prechend.

- Erfassen und verarbeiten wir perso-
nenbezogenen Daten auf vertrauliche
und transparente Weise und nur fiir
legitime, im Voraus festgelegte Zwecke.

und auf unsere Prinzipien und Werte
abgestimmt sind.

- ldentifizieren wir unsere kritischs-
ten Unternehmens-Assets und fiihren
Schutzmafinahmen ein, die regelmafig
liberarbeitet werden, um sie angemes-
sen zu schiitzen.

- Gehen wir achtsam mit den Geraten
und Einrichtungen des Unternehmens
sowie mit jenen unserer Partner, die uns
fur unsere tagliche Arbeit zur Verfligung
gestellt werden, um.

- Ubernehmen wir die Verantwortung
dafir, sicherzustellen, dass die uns zur
Verfligung gestellten Einrichtungen und
Materialien ausschlieBlich fur konsis-
tente, angemessene Handelszwecke
genutzt werden.




3.4.3 Wir respektieren
geistige und industrielle
Eigentumsrechte

Ethik- und Verhaltenskodex

Wir befolgen sédmtliche Gesetze zum
Schutz immaterieller Vermogenswerte
und schiitzen unser eigenes geistiges
und industrielles Eigentum sowie je-
nes von Dritten, das sich im Besitz von
Zelestra befinden kdnnte.

Aus diesem Grund:

- Respektieren wir alle Patente, Handel-
smarken, Urheberrechte, vertraulichen
Informationen und Handelsgeheimnisse
sowie die Vertraulichkeit aller Personen
oder Institutionen, mit denen wir Han-

delsbeziehungen pflegen.

- Sehen wir davon ab, auf den Com-
putern oder Mobilgerédten der Gruppe
unangemessene oder illegale Inhalte
oder Inhalte ohne Nutzungsrechte auf-
zurufen, herunterzuladen, zu speichern,
zu verwenden oder zu versenden, und
treffen alle Vorkehrungen in Reaktion auf
verdachtige E-Mails oder Links.

- Registrieren wir unsere geistigen Ei-
gentumsrechte ordnungsgemaf und
melden sédmtliche vermuteten Verlet-
zungen solcher Rechte.
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3.4.4 Wir schiitzen das
Image und Ansehen von
Zelestra

Ethik- und Verhaltenskodex

Die Marke Zelestra ist ein integraler Bes-
tandteil unseres Geschéfts, weshalb sie
von strategischer Bedeutung ist. Mit der
Marke Zelestra heben wir uns von der
Konkurrenz ab.

Aus diesem Grund:

- Achten wir sorgfaltig darauf, bei all
unseren professionellen Handlungen

das Image und Ansehen der Gruppe
zu wahren.

- Stellen wir sicher, dass unsere Ges-
chaftspartner das Unternehmensimage
und die Unternehmensreputation res-
pektieren und auf korrekte und ange-
messene Weise nutzen.
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Zelestra verfligt Giber zusétzliche interne Vorschriften,
die in Situationen, in denen wir uns nicht sicher tiber
die Erwartungen der Gruppe bezliglich eines ethischen
und angemessenen Verhaltens sind, als ergdnzender
Leitfaden dienen konnen.

Die folgenden Dokumente sind auf unserer Webseite
verfligbar und bieten weitere Informationen tiber un-
sere Pflichten hinsichtlich der angegebenen Themen:

- Allgemeine Nachhaltigkeitsrichtlinie

- Menschenrechtsrichtlinie

- Richtlinie Uber soziale MaBnahmen

- Umweltrichtlinie

- Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinie

- Gleichbehandlungs-, Diversitéts- und Inklusions-
richtlinie

- Ethik- und Verhaltenskodex fiir Lieferanten und
Drittmittler

- Richtlinie zur Betrugs- und Korruptionspravention

- Richtlinie zur Verbrechensbekampfung

- Risikokontroll- und -managementpolitik

- Steuerrichtlinie

- Innovationsrichtlinie
- Qualitatsrichtlinie

- Datenschutzrichtlinie

- Richtlinie Gber das interne Informationssystem und
den Schutz des Informanten

Dariiber hinaus verfiigen wir tiber Verfahren, Protokolle
und Leitfaden, die detailliertere Informationen liber
diese Themen bieten und in unserem Intranet vero-
ffentlicht sind.

Unbeschadet der Angaben in diesem Kodex kénnen
Sie jederzeit Kontakt zu lhrem Dienstvorgesetzten

oder zu jedem der verschiedenen Bereichsmanager
n e r\ n e aufnehmen, wenn Sie weitere Informationen tber die
L in diesem Ethikkodex enthaltenen Themen bendtigen,
\V hrift

irgendwelche Fragen haben oder nicht sicher sind,
wie Sie am besten vorgehen sollten.

Ethik- und Verhaltenskodex Ethik- und Verhaltenskodex
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